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1 Datenschutz auf einen Blick

1.1 Allgemeine Hinweise

Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Uberblick dartiber, was mit lhren
personenbezogenen Daten passiert, wenn Sie unsere Website besuchen.
Personenbezogene Daten sind alle Daten, mit denen Sie personlich identifiziert werden
konnen. Ausfuhrliche Informationen zum Thema Datenschutz entnehmen Sie unserer unter

diesem Text aufgefihrten Datenschutzerklarung.

1.2 Datenerfassung der Wassergenossenschaft

Wer ist verantwortlich fur die Datenerfassung auf dieser Website?
Die Datenverarbeitung auf dieser Website erfolgt durch die Wassergenossenschaft selbst.

Unsere Kontaktdaten entnehmen Sie bitte aus unserem Internetauftritt.

Wie und warum erfassen wir Ihre Daten?

Ihre Daten werden zur Abrechnung der Wasserverbrauche erhoben. Dies erfolgt mit dem
Eintritt in die Wassergenossenschaft. Diese Daten werden nicht online erfasst, sondern mit
der Aufnahme der Beitrittserklarung zur Genossenschaft. Diese Erklarung erfolgt manuell
und die Daten sind ausschliel3lich in unseren Abrechnungssystemen hinterlegt. Die Daten
werden flr ein Mapping der online erfassten Zahlerstande herangezogen. Die Zahlerstande
werden abgeglichen und in das Abrechnungssystem Ubertragen. Alle online erfassten

Personendaten werden nach Abrechnung gel6scht.

Andere Daten werden automatisch beim Besuch der Website durch unsere IT-Systeme
erfasst. Das sind vor allem technische Daten (z.B. Internetbrowser, Betriebssystem oder
Uhrzeit des Seitenaufrufs). Die Erfassung dieser Daten erfolgt automatisch, sobald Sie
unsere Website betreten. Diese Daten werden erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung
der Website zu gewahrleisten. Ein Nutzungsverhalten ist seitens der Wassergenossenschaft

nicht von Interesse und daher werden diese Daten auch nur fir 3 Monate vorgehalten.

Welche Rechte haben Sie bezlglich lhrer Daten?

Sie haben jederzeit das Recht unentgeltlich Auskunft Gber Herkunft, Empfanger und Zweck
Ihrer gespeicherten personenbezogenen Daten zu erhalten. Sie haben auf3erdem ein Recht,
die Berichtigung, Sperrung oder Loschung dieser Daten zu verlangen. Hierzu sowie zu

weiteren Fragen zum Thema Datenschutz kdnnen Sie sich jederzeit unter der im Internet
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Auftritt angegebenen Adresse an uns wenden. Des Weiteren steht lhnen ein

Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehoérde zu.

AuBBerdem haben Sie das Recht, unter bestimmten Umstédnden die Einschrdnkung der
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen. Details hierzu entnehmen Sie

der Datenschutzerklarung unter ,Recht auf Einschrankung der Verarbeitung®.
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2 Pflichtinformationen

2.1 Datenschutz

Wir nehmen den Schutz lhrer personlichen Daten sehr ernst. Wir behandeln Ihre
personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen

Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklarung.

Wenn Sie unsere Website benutzen, werden personenbezogene Daten nur im
Zusammenhang mit der Zahlerstandsmeldung erhoben. Personenbezogene Daten sind
Daten, mit denen Sie personlich identifiziert werden konnen. Die vorliegende
Datenschutzerklarung erlautert, welche Daten wir erheben und woflr wir sie nutzen. Sie

erlautert auch, wie und zu welchem Zweck das geschieht.

Wir weisen darauf hin, dass die Datenlubertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation
per E-Mail) Sicherheitslicken aufweisen kann. Ein lickenloser Schutz der Daten vor dem

Zugriff durch Dritte ist nicht moglich.

2.2 Hinweis zur verantwortlichen Stelle

Die verantwortliche Stelle fir die Datenverarbeitung auf dieser Website ist:

Wassergenossenschaft Hofkoppel-Ochsenkoppel eG
Luzerneweg 9
24259 Westensee

Telefon: 04305-991782

E-Mail: info@wasser-westensee.de

Verantwortliche Stelle ist die natirliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam
mit anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten

(z.B. Namen, E-Mail-Adressen o. A.) entscheidet.

2.3 Widerruf Ihrer Einwilligung zur Datenverarbeitung

Viele Datenverarbeitungsvorgange sind nur mit lhrer ausdriicklichen Einwilligung méglich.
Sie kbnnen eine bereits erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose
Mitteilung per E-Mail an uns. Die Rechtmafigkeit der bis zum Widerruf erfolgten

Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberihrt.
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2.4 Widerspruchsrecht (Art. 21 DSGVO)

Die betroffene Person hat das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen
Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung sie Dbetreffender
personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Absatz 1 Buchstaben e oder f
erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fir ein auf diese Bestimmungen
gestutztes Profiling. Der Verantwortliche verarbeitet die personenbezogenen Daten
nicht mehr, es sei denn, er kann zwingende schutzwirdige Grunde fir die
Verarbeitung nachweisen, die die Interessen, Rechte und Freiheiten der betroffenen
Person tUberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Austibung oder
Verteidigung von Rechtsansprichen.

Werden personenbezogene Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, so hat
die betroffene Person das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung sie
betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen;
dies gilt auch fur das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung
steht.

Widerspricht die betroffene Person der Verarbeitung fir Zwecke der Direktwerbung,
so werden die personenbezogenen Daten nicht mehr flr diese Zwecke verarbeitet.
Die betroffene Person muss spatestens zum Zeitpunkt der ersten Kommunikation mit
ihr ausdricklich auf das in den Absatzen 1 und 2 genannte Recht hingewiesen
werden; dieser Hinweis hat in einer verstandlichen und von anderen Informationen
getrennten Form zu erfolgen.

Im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der Informationsgesellschaft kann

die betroffene Person ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG ihr Widerspruchsrecht

mittels automatisierter Verfahren austben, bei denen technische Spezifikationen
verwendet werden.

Die betroffene Person hat das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen
Situation ergeben, gegen die sie betreffende Verarbeitung sie betreffender
personenbezogener Daten, die zu wissenschaftlichen oder historischen
Forschungszwecken oder zu statistischen Zwecken gemal Artikel 89 Absatz 1 erfolgt,
Widerspruch einzulegen, es sei denn, die Verarbeitung ist zur Erfillung einer im

offentlichen Interesse liegenden Aufgabe erforderlich.
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2.5 Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehorde

Im Falle von VersttRen gegen die DSGVO steht den Betroffenen ein Beschwerderecht bei
einer Aufsichtsbehorde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres gewdhnlichen Aufenthalts,
ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmallichen VerstoRes zu. Das Beschwerderecht

besteht unbeschadet anderweitiger verwaltungsrechtlicher oder gerichtlicher Rechtsbehelfe.

2.6 Recht auf Datentbertragbarkeit

Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage lhrer Einwilligung oder in Erfillung eines
Vertrags automatisiert verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in einem gangigen,
maschinenlesbaren Format aushandigen zu lassen. Sofern Sie die direkte Ubertragung der
Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur, soweit es technisch

machbar ist.

2.7 Auskunft, Sperrung, Loschung und Berichtigung

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht auf
unentgeltliche Auskunft Uber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft
und Empfanger und den Zweck der Datenverarbeitung und ggf. ein Recht auf Berichtigung,
Sperrung oder Ldschung dieser Daten. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema
personenbezogene Daten kdnnen Sie sich jederzeit unter der im Impressum angegebenen

Adresse an uns wenden.

2.8 Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Sie haben das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
zu verlangen. Hierzu konnen Sie sich jederzeit unter der im Impressum angegebenen
Adresse an uns wenden. Das Recht auf Einschrdnkung der Verarbeitung besteht in

folgenden Fallen:

e Wenn Sie die Richtigkeit lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten
bestreiten, benétigen wir in der Regel Zeit, um dies zu Uberprifen. Fur die Dauer der
Prufung haben Sie das Recht, die Einschrénkung der Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten zu verlangen.

e Wenn die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten unrechtmafRlig geschah /
geschieht, kdnnen Sie statt der Loschung die Einschrankung der Datenverarbeitung

verlangen.

Seite -7-



Datenschutzerklarung der Wassergenossenschaft Hofkoppel-Ochsenkoppel eG

e Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr benétigen, Sie sie jedoch zur
Auslbung, Verteidigung oder Geltendmachung von Rechtsanspriichen bendétigen,
haben Sie das Recht, statt der Loschung die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten zu verlangen.

e Wenn Sie einen Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben, muss eine
Abwagung zwischen lhren und unseren Interessen vorgenommen werden. Solange
noch nicht feststeht, wessen Interessen Uberwiegen, haben Sie das Recht, die

Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

Wenn Sie die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten eingeschrankt haben, durfen
diese Daten — von ihrer Speicherung abgesehen — nur mit lhrer Einwilligung oder zur
Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der
Rechte einer anderen natirlichen oder juristischen Person oder aus Griinden eines wichtigen

offentlichen Interesses der Europaischen Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.

2.9 Widerspruch gegen Werbe-E-Mails

Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht veréffentlichten Kontaktdaten zur
Ubersendung von nicht ausdriicklich angeforderter Werbung und Informationsmaterialien
wird hiermit widersprochen. Die Betreiber der Seiten behalten sich ausdriicklich rechtliche
Schritte im Falle der unverlangten Zusendung von Werbeinformationen, etwa durch Spam-

E-Mails, vor.
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3 Datenerfassung auf unserer Website

3.1 Cookies
Die Internetseiten verwenden teilweise so genannte Cookies. Die Wassergenossenschaft
verwendet in Thren Webseiten keine Cookies. Es liegen aktuell keine notwendigen Prozesse

diesbeziglich vor.-

3.2 Server-Log-Dateien

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten

Server-Log-Dateien, die Ihr Browser automatisch an uns Gbermittelt. Dies sind:

e Browsertyp und Browserversion

e verwendetes Betriebssystem

e Referrer URL

e Hostname des zugreifenden Rechners
e Uhrzeit der Serveranfrage

e |P-Adresse
Eine Zusammenfihrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen.

Die Erfassung dieser Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 DSGVO. Wir als
Websitebetreiber haben ein berechtigtes Interesse an der technisch fehlerfreien Darstellung

und der Optimierung seiner Website — hierzu mussen die Server-Log-Files erfasst werden.

3.3 Verarbeiten von Daten (Kunden- und Vertragsdaten)

Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Daten nur, soweit sie flr die
Begriindung, inhaltliche Ausgestaltung oder Anderung des Rechtsverhaltnisses erforderlich
sind (Bestandsdaten). Dies erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die
Verarbeitung von Daten zur Erfillung eines Vertrags oder vorvertraglicher Ma3nahmen
gestattet. Personenbezogene Daten Uber die Inanspruchnahme unserer Internetseiten
(Nutzungsdaten) erheben, verarbeiten und nutzen wir nur, soweit dies erforderlich ist, um

dem Nutzer die Inanspruchnahme des Dienstes zu ermdglichen oder abzurechnen.

Die erhobenen Kundendaten werden nach Abschluss des Auftrags oder Beendigung der

Geschéftsbeziehung geldscht. Gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben unberihrt.
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